T MOAITIKH MOIOTHTAS

AlSGLEard

To 6papd pag gival n TalTiIon TOU OVOPOTOG HAG WG JIa ETAIPEIQ:

ME TTPWTAYWVIOTIKO pOAo atnv EAANVIKA ayopd,

“appnkTa ouvdedepévn PE TOug TEAATEG PAG” Ot pia ouv-dnuioupyikh dl0diKagia, TTOU TOUG
TTPOCPEPEI TNV EUTTEIPI VO EVTPUPACOUV OTA XOPAKTNPIOTIKA Twv Brands 1Tou eKTTpOooWTTOUNE KAl TOUG
e€aoaAiCel TNV TTARPN IKAVOTTOINON TOUG, JEYICTOTTOIWVTAG TNV AQOCiIWoN TOUG,

Tou OféBetal Tov dvOpwtro Kai TO TrEPIBAAAoV, péoa amd OladIKaoieG Kal CUOTAUOTA HE
avOPWTTOKEVTPIKO XAPOKTHPA,

ME TTOIOTNTA UTTNPECIWYV TETOIQ TTOU UTINPETEl TIG agieg TnG STELLANTIS kai TTapdyel € OUVETTEIA
ETMIXEIPNUATIKA aTTOTEAEOUATA.

H otparnyiki pag:

avayvwpifoupe, avaAUOUUE KAl IKAVOTTOIOUUE TIG OVAYKEG TWV EVOIAQEPOUEVWV JEPWV KAl TIG ATTAITATEIG
KOl TTPOOOOKIEG TWV TTEAATWV HAG,

TTOPEXOUUE TTOIOTIKEG UTTNPECIEG O OAa Ta onueia eTa@Ag Ye Tov MNeAdTn, OTOV OWOTO XPOVO KOl O€
AVTOYWVIOTIKEG TIYEG,

ekTTaidevoupe, utrooTnpifoupe Kal agloAoyolupe Ta AikTua Alavopéwy Kal ETTIOKEUaoOTWY GTNV €QapUoyn
Twv Agimroupyikwv lMNpodiaypagwyv (SOS) kai ota ZuotAuata g STELLANTIS, waoTe va ytopouv va
Tpoo@épouv aToug EAANvVEG 0dnyoug TTAAPEIS KAl TTOIOTIKEG UTTNPEECIEG TTWANONG QUTOKIVATWY Kal
TEXVIKNG UTTOOTHPIENG Aftersales,

QvVATTTUGOOUE ETTIXEIPNMATIKI) KAl AVTAYWVIOTIKI) VOOTPOTTIO E ETTIKEVTPO TNV IKAVOTTOINGN TOU TTEAATN
oTo Group kai ota AikTua Alavopéwy Kal ETmiokeuaotwyv Twv Mapkwy pag,

OUMUETEXOUUE OE TTOIOTIKEG KOl TTOOOTIKEG £PEUVEG AYOPAG WE ETTIKEVIPO TOUG TTEAATEG PAG Kal TNV
IKAVOTTOiNOT TOUG,

eCao@aiiCoupe TN CouPPOpwon peE TIG Oladikaagieg Tou ZucTApartog Alaxeipiong MoidtnTag, Péow
moToTroinoNng cUp@wva pe 1o AieBvég MpdTutro 1ISO 9001.

AsopeudpaoTe yia:

TN ouvexn auénon Tou BaBuol IKavoTroinang Kal oUoTaoNG Twv TTEAATWY Pag, waTe ol MApkeg pag va
KATaTadogoovTal HETAEU TWV TTPWTWVY KATAOKEUAOTWY OTIG TTAVEUPWTTAIKEG EPEUVES IKAVOTTOINONG,

TNV TTapddoaon Aywoywyv TTOIOTIKA QUTOKIVATWY Kal TNV TTapoXn utinpeciwy Aftersales, mou avadeikviouv
TOV “eTTayyEAUATIONO” Pag Kal TNV TEXVoyvwaia Twv AIKTUwv Alavopéwv Kal ETTiokeuaoTwy,

TNV adIGAEITTTN TTapox AUCEWV Kal GUUBOUAWYV YIa aG@AAr] Kal aTTOAQUOTIKN EUTTEIPia 00rynong,
TNV GUECN KAl EPTTEPIOTATWHEVN QVTATTOKPION OTA AITHPOTA TWV TTEAATWV UAG,

TNV aglIoAGyNoN Kal CwoTh ETTIAOYH TWV OXNUATWY TTOU EI0AYOUE OTN XWPA YAG, £TO1 WOTE VA KAAUTITOUV
TARPWG TIG avaykeg TG EAANVIKAG ayopdc,

TN CUUUOPQPWON KE TIG ATTAITACEIG TNG KEIJEVNG VOUOBETiag, KaBwg Kal TNV TTapoxr OAwWY Twv avaykaiwv
Méowv yia TN diapKnA BeATiwaon Tou ZuaTtrpaTog Alaxeipiong Moidtntag Tou epapuolOUlE.

O AIEYOYNQN ZYMBOYAOZ
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